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weshalb wir bestrebt sind, Ihnen regelmäßig Updates zu bieten.
Unsere Software entwickelt sich stets weiter, um Ihnen neue Funktionen und kleinere Features

bereitzustellen.
Ebenfalls ist es wichtig, dass Sie sofort über Änderungen informiert werden, weshalb wir dazu

bemüht sind Ihnen durch Updateinformationen Änderungen näher zu bringen.

Kundenzufriedenheit liegt uns sehr am Herzen
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Upload-Funktion
Neue Support-Funktion
Neues Design der Ferienwahl
Neues Design der Startseite

Neue kleine Features
Um unsere Software für Sie ansprechend und einfach zu gestalten, sind wir stets bemüht 
die Anwendung weiterzuentwickeln und zu optimieren.

Wesentliche Neuerungen und Änderungen:

1.
2.
3.
4.
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1.Upload-Funktion

Innerhalb des
Fragenkatalogs gibt es
nun die Möglichkeit als

Antwortentyp "Datei
hochladen" auszuwählen.

Dadurch kann bei der
Ferienwahl und/oder der
Kurswahl ein bestimmtes

Dokument angefordert
werden.
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Bei der Kurswahl
und/oder Ferienwahl

haben die Schüler bzw.
die Eltern dann die

Möglichkeit das
gewünschte Dokument

hochzuladen.
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Der Administrator
kann die

hochgeladenen
Dokumente 

 anschließend in der
Benutzer-Ansicht

exportieren.
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Sie haben nun einen Überblick über Ihre erstellten Tickets und können diese jederzeit aufrufen
Sie haben einen Überblick über den Status Ihres Tickets (In Prüfung, in Bearbeitung, im Test)
Sie haben die Möglichkeit über die Kommentarfunktion innerhalb der Tickets mit uns zu kommunzieren

1.Neue Support-Funktion

Mit diesem Software-Update haben wir die Support-Funktion umgestellt. Wie gewohnt haben Sie die
Möglichkeit über den Menüpunkt "Support" Ihr Problem oder Ihre Anregung durch ein Support-Ticket uns
mitzuteilen. Neu hinzugekommen ist nun eine veränderte Ansicht und neue Funktionen. 

Diese Funktionen beinhalten folgende Punkte:

Die neuen Funktionen werden auf den folgenden Seiten nochmals genauer erklärt.
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Nach einem Klick auf den
Menüpunkt "Support"
gelangen Sie zu dieser

Ansicht. Durch einen Klick
auf den Button "Neues
Ticket" haben Sie die

Möglichkeit eine neue
Support Anfrage zu

erstellen.
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Bitte wählen Sie nun den Vorgangstyp (Anforderung,
Fehler (Bug) oder Aufgabe aus.

Bitte wählen Sie nun die Priorität aus (Kritisch, Hoch,
Mittel, Gering, Sehr gering). Bitte beachten Sie, dass
ein kritisches Ticket nur dann eingestellt werden soll,
wenn innerhalb des Systems  eine Weiterarbeit nicht

mehr möglich ist und der Fehler unmittelbar bereinigt
werden muss. Wenn Sie die Priorität nicht genau

kennen, wählen Sie “Mittel” aus.
Anschließend geben Sie bitte eine kurze

Zusammenfassung bzw. einen Titel  zu Ihrem
Problem/Ihrer Anregung an.

Weiterführend können Sie innerhalb des Textfeldes
eine genaue Beschreibung abgeben.

Außerdem haben Sie die Möglichkeit Dateien an das
Ticket anzufügen (Bilder, Tabellen, etc.).

Nach einem Klick auf "Neues Ticket" gelangen Sie zu
dieser Ansicht. 

 
Wenn alle Felder entsprechend ausgefüllt sind legen Sie

das Ticket durch einen Klick auf den Button "Ticket
anlegen" an.
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Nachdem Sie Ihre Support
Anfragen erstellt haben
erscheinen diese in der

Übersicht. Sie haben hier
nun die Möglichkeit

einzusehen, welchen
Status Ihr Ticket derzeit

hat (Gemeldet, In
Bearbeitung, In der
Testumgebung,..).
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Bei einem Klick auf eine
Supportanfrage, erhalten Sie eine
detailliertere Ansicht. Außerdem

haben Sie hier die Möglichkeit einen
Kommentar zu hinterlassen oder
Kommentare von dem GTS-Team

einzusehen.
 

Änderungen an Ihren Tickets, wie eine
Statusänderung oder Kommentare von

dem GTS Team, werden Ihnen
ebenfalls per E-Mail mitgeteilt.
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3. Neues Design der Ferienwahl

Innerhalb dieses Software-Updates, hat das Online-Ganztagsschule-Team das Design der Ferienwahl
angepasst. Mit dem verbesserten Design wurde die Ferienwahl übersichtlicher und benutzerfreundlicher
gestaltet. 
Für Eltern und Schüler ist es somit nun noch einfacher die Ferienwahl durchführen zu können. 

Generell erfolgt die Durchführung der Ferienwahl nach dem gewohnten Schema. Der Unterschied zeigt sich
lediglich an dem Design, welches in den folgenden Seite vorgestellt wird.

Außerdem wurde innerhalb der Adminstration der Menüpunkt "Ferien" um die Schülerübersicht erweitert. In
dieser ist es möglich, die Ferienwahl der Schüler einzusehen und diese zu bearbeiten.
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Wie gewohnt werden innerhalb des Menüpunkts "Ferienprogramm" die Ferien ausgewählt, in welchen eine
Ferienwahl stattfinden soll. Dies geschieht indem mit der Maus über die entsprechenden Ferien gehovert wird.

Anschließend erscheint der Button "Ferienwahl durchführen". Durch einen Klick können die Ferien nun
gewählt werden.
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Anschließend müssen die Schritte: "Persönliche
Daten", "Eigene Fragen", "Ferien", "Bankdaten"

und "Wahlübersicht" durchlaufen werden, um
die Ferien abschließend wählen zu können.

Nachfolgend werden die neuen Oberflächen der
einzelnen Schritte gezeigt, beginnend mit dem

Schritt eins auf dieser Seite.
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3. Neues Design der Startseite

Ebenfalls das Design der Startseite wurde innerhalb dieses Software-Update angepasst. Sowohl die
Startseite für die Adminstratoren, als auch die Startseite für die Schüler wurde strukturierter und
benutzerfreundlicher gestaltet.
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Dies ist die veränderte
Startseite der

Administratoren.
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Dies ist die  veränderte
Startseite der Schüler.
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