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Kundenzufriedenheit liegt uns sehr am Herzen

weshalb wir bestrebt sind, Ihnen regelmaldig Updates zu bieten.
Unsere Software entwickelt sich stets weiter, um Ihnen neue Funktionen und kleinere Features
bereitzustellen.
Ebenfalls ist es wichtig, dass Sie sofort Uber Anderungen informiert werden, weshalb wir dazu
bemuht sind Ihnen durch Updateinformationen Anderungen naher zu bringen.
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by Tricept

Neue kleine Features
Um unsere Software fur Sie ansprechend und einfach zu gestalten, sind wir stets bemuht

die Anwendung weiterzuentwickeln und zu optimieren.

Wesentliche Neuerungen und Anderungen:

1.Upload-Funktion

2.Neue Support-Funktion
3.Neues Design der Ferienwahl
4.Neues Design der Startseite

https://www.online-ganztagsschule.de | infoeonline-ganztagsschule.de & T"cept
17" verbindet



https://www.online-ganztagsschule.de/
mailto:info@online-ganztagsschule.de

ONLINE-GANZTAGSSCHULE.DE

1.Upload-Funktion

Kurse Schiler Ferien

All ine Konfi ti
gemeine Konfiguration Frage anlegen

Benutzer
Frage*
Benutzer Import
Schuljahre Antwortentyp®
Phasen

Anzeige Position @
Phase Kopieren

Pflichtfeld
Blocke

Fragenkatalog SPEILTICIT
port vorlagen

Berechtigungen
Widget
Zusatzfelder

Laravel & PHP Info

by Tricept

Erster Halbjahr (Schuljahr 2021/22) v Hallo Tricept Admil

L¥ Administration

& Tricept Admin

Textfeld Mehrzeilig (Textarea)

Textfeld Mehrzeilig (Textarea)
Textfeld (Input)

Einfachauswahl (Radiobutton)
Mehrfachauswahl {Checkbox(en))
Auswahlfeld

Datei hochladen (upload)
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Innerhalb des
Fragenkatalogs gibt es
nun die Moglichkeit als

Antwortentyp "Datei
hochladen" auszuwahlen.
Dadurch kann bei der
Ferienwahl und/oder der

Kurswahl ein bestimmtes
Dokument angefordert
werden.

ﬁTricept
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Ubersicht lhrer Angebote iz sbishe schutane 2016171
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen
Frage Antwortmoglichkeit
Geht lhr Kind allein nach Hause, oder wird es abgeholt? Oija
O nein
Hat Ihr Kinde Allergien (O nein

Bitte Laden sie das ausgefullte SEPA-Lastschriftmandat hoch

Zurdck Daten bestitigen
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Bei der Kurswahl
und/oder Ferienwahl
haben die Schiiler bzw.

die Eltern dann die
Moglichkeit das
gewunschte Dokument
hochzuladen.

ﬁTricept
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Schiler

Allgemeine Konfiguration

Benutzer

Benutzer Import

Schuljahre

Phasen

Phase Kopieren

Blocke

Kategorien

Fragenkatalog

Felertage/ Ausfalltage

Export Vorlagen

Berechtigungsn

Widgzet

Fusatzfelder

Laravel & PHP Info

Mehrfachanmeldung

Ferien

Benutzer

+

O #

[ philip

[ we-550957

[ we-550960

[] we-550976

[] we-550995

[ studentPetra

[ we-550998

[ we-5501050

GSSCHULE.DE

by Tricept

Suchen

Klasse

Vorname

Philip

Carlos

Mlax

Sabine

Uli

Petra

Harry

Susanne

Erstes Halbjahr 2022723 (Schuljahr 2022/23)

Keine Klasse O
Deaktiviert O
Machname E-Mail
Janse philip.janBen@aocl
Bode carlos.bode@web.de
Mustermann  na.
Muller N,
Muller N
Bauer max.petershans@tricept.de
Bauer .
Muller N,

W Hallo Tricept Admin

Schiler

keine Auswahl

Anschrift

Baumannplatz 78, 28574
Grol3-Gerau

Marius-Hauser-Gasse 191,
843828 Miltenberg

sad, 12345 Musterhausen

sstr,

ddd,

Mega Langer StralBen Mame
Hier, 123456 Waiblingen

JR'A
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W Suchen

¥ Administration

Datei Export-

[#] Exportliste

tegorie

Benutzer Export

nztag. [ Upload Export

Ganztag,
Machmittag,
Vormittag

Vormittag, Ganztag,
Machmittag

Machmittag,
Ganztag

Machmittag,
Vormittag, Ganztag

Machmittag,
Ganztag

Machmittag,
Ganztag

Schiler

Schiler

Schiler

Schiler

Schiler

Schiler

2 Tricept Admin

b S

x N,

L AN S SR N

® N,

1

Der Administrator
kann die
hochgeladenen

Dokumente
anschlieBend in der
Benutzer-Ansicht
exportieren.

Tricept
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1.Neue Support-Funktion

Mit diesem Software-Update haben wir die Support-Funktion umgestellt. Wie gewohnt haben Sie die

Moglichkert tber den Menupunkt "Support" Ihr Problem oder Ihre Anregung durch ein Support-Ticket uns
mitzuteilen. Neu hinzugekommen ist nun eine veranderte Ansicht und neue Funktionen.

Diese Funktionen beinhalten folgende Punkte:
e Sie haben nun einen Uberblick iUber |hre erstellten Tickets und kdnnen diese jederzeit aufrufen
e Sie haben einen Uberblick Uber den Status lhres Tickets (In Prifung, in Bearbeitung, im Test)
e Sie haben die Moglichkelt uber die Kommentarfunktion innerhalb der Tickets mit uns zu kommunzieren

Die neuen Funktionen werden auf den folgenden Seiten nochmals genauer erklart.

https://www.online-ganztagsschule.de | infoeonline-ganztagsschule.de ﬂ T"cept
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Support: Ganztagsschule Tricept Webinar Musterhausen

] [ Sortierung: Zuletzt aktualisiert ~ ]m Geschlossen

Q Suche...

I Neues Ticket !

Keine Tickets gefunden. Nach einem Klick auf den
Menupunkt "Support"
gelangen Sie zu dieser

Ansicht. Durch einen Klick
auf den Button "Neues
Ticket" haben Sie die

Alle Projekte ~

Von mir erstellt

Alle Tickets

Tickettypen

Moglichkeit eine neue
Support Anfrage zu
erstellen.
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Support: Ganztagsschule Tricept Webinar Musterhausen

lGTS_ I Neues Ticket aniegen fiir das Projelt - GT'S
e -
| Bitte wahlen - l | Bitte wahlen - ]
Alle Tickets
Zusammenfassung
Tickettypen

Titel / Zusammenfassung

BI S == s
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Nach einem Klick auf "Neues Ticket" gelangen Sie zu
dieser Ansicht.
Bitte wahlen Sie nun den Vorgangstyp (Anforderung,
Fehler (Bug) oder Aufgabe aus.
Bitte wahlen Sie nun die Prioritat aus (Kritisch, Hoch,
Mittel, Gering, Sehr gering). Bitte beachten Sie, dass
ein kritisches Ticket nur dann eingestellt werden soll,
wenn innerhalb des Systems eine Weiterarbeit nicht
mehr moglich ist und der Fehler unmittelbar bereinigt
werden muss. Wenn Sie die Prioritat nicht genau
kennen, wahlen Sie “Mittel” aus.

AnschlieBend geben Sie bitte eine kurze
Zusammenfassung bzw. einen Titel zu lhrem
Problem/lhrer Anregung an.
Weiterfuhrend konnen Sie innerhalb des Textfeldes
eine genaue Beschreibung abgeben.
AuBBerdem haben Sie die Moglichkeit Dateien an das
Ticket anzufugen (Bilder, Tabellen, etc.).

Wenn alle Felder entsprechend ausgefiillt sind legen Sie
das Ticket durch einen Klick auf den Button "Ticket
anlegen" an.

ﬁTricept

[T ver pindet


https://www.online-ganztagsschule.de/
mailto:info@online-ganztagsschule.de

ONLINE-GANZTAGSSCHULE.DE

by Tricept

Support: Ganztagsschule Tricept Webinar Musterhausen

‘ Sortierung: Zuletzt aktualisiert - ] (Geschlossen

Q  Suche...

[ GTS -~ |

Von mir erstellt

o Ticket

Alle Tickets in ain E
stellt von Tricept Admin vor 4 Minuten
Tickettypen
O Bug 1) Ich bin eine Aufgabe
Aufgabe (1] - Erstellt von Tricept Admin vor 3 Minuten
Anforderung (4]

Ich bin eine neue Anforderung

- Erstellt von Tricept Admin vor 4 Minuten

https://www.online-ganztagsschule.de | infoeonline-ganztagsschule.de

Neues Ticket

AN GTS-1235

2

g GTS-1237

- GTS-1236

2

Nachdem Sie lhre Support
Anfragen erstellt haben
erscheinen diese in der

Ubersicht. Sie haben hier
nun die Moglichkeit

einzusehen, welchen
Status lhr Ticket derzeit
hat (Gemeldet, In
Bearbeitung, In der
Testumgebung,..).

ﬁTricept
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Support: Ganztagsschule Tricept Webinar Musterhausen

[ GTS - |

Von mir erstellt

Alle Tickets

Tickettypen

0O Bug
Aufgabe
Anforderung

In Bearbeitung -

D GTs-1235 Ich bin ein Bug Ticket

Ich bin ein Bug Ticket, welches zu Testzwecken angelegt wurde
Erstelt Vor-Nachname

Heute 08:40 Tricept Admin

Anhinge

Es sind keine Dateien angehangt.

’ celine stock, Heute 08:43

Das Ticket ist in Bearbeitung

Einen neuen Kommentar hinzuflgen...

E-Mai
info@online-

ganztagsschule.de

by Tricept

/A Hoch

Aktualisier vor 4 Minuten
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Bei einem Klick auf eine
Supportanfrage, erhalten Sie eine
detailliertere Ansicht. Aullerdem
haben Sie hier die Moglichkeit einen
Kommentar zu hinterlassen oder
Kommentare von dem GTS-Team
einzusehen.

Anderungen an lhren Tickets, wie eine
Statusanderung oder Kommentare von
dem GTS Team, werden lhnen
ebenfalls per E-Mail mitgeteilt.

ﬁTricept
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3. Neues Design der Ferienwahl

Innerhalb dieses Software-Updates, hat das Online-Ganztagsschule-Team das Design der Ferienwahl
angepasst. Mit dem verbesserten Design wurde die Ferienwahl ubersichtlicher und benutzerfreundlicher
gestaltet.

Fur Eltern und Schuler ist es somit nun noch einfacher die Ferienwahl durchfuhren zu konnen.

Generell erfolgt die Durchfuhrung der Ferienwahl nach dem gewohnten Schema. Der Unterschied zeigt sich
lediglich an dem Design, welches in den folgenden Seite vorgestellt wird.

Aullerdem wurde innerhalb der Adminstration der MenUpunkt "Ferien" um die Schulerubersicht erweltert. In
dieser ist es moglich, die Ferienwahl der Schuler einzusehen und diese zu bearbeiten.

https://www.online-ganztagsschule.de | infoeonline-ganztagsschule.de ﬂ T"cept
17" verbindet



https://www.online-ganztagsschule.de/
mailto:info@online-ganztagsschule.de

ONLINE-GANZTAGSSCHULE.DE

by Tricept

ﬁ Startseite Ferienprogramm Hallo Adrian Jahnn 2 Adrian Jahnn (= Logout

Onlineanmeldung

Ferienanmeldung

Ferienanmeldung

Sommerferien

Ferienwahl durchfiihren (D Die Ferienwsahl 13uft seit dem 21. Marz 22

Sommerferien im Schuljahr 2022/23

Wie gewohnt werden innerhalb des Menupunkts "Ferienprogramm" die Ferien ausgewahlt, in welchen eine
Ferienwahl stattfinden soll. Dies geschieht indem mit der Maus uber die entsprechenden Ferien gehovert wird.

AnschlieBend erscheint der Button "Ferienwahl durchfiihren". Durch einen Klick konnen die Ferien nun
gewahlt werden.

https://www.online-ganztagsschule.de | infoeonline-ganztagsschule.de ﬁ Tl‘lcept
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Pfingstferien

Bt o B o A § Yot
Biteprfon i hra Daten
ot 3 e . AnschlieBend muissen die Schritte: "Personliche
e Daten", "Eigene Fragen", "Ferien", "Bankdaten"
. und "Wahlubersicht" durchlaufen werden, um
- . die Ferien abschlieBend wahlen zu konnen.
o - Nachfolgend werden die neuen Oberflichen der
S o einzelnen Schritte gezeigt, beginnend mit dem
o Schritt eins auf dieser Seite.

Paul Sabine
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]
Pfingstferien
Personliche Daten Eigene Fragen
ebean Sie lhre Daten an Beantworten Sie die Fragen
= Pflichtfelder
Frage Antwortmoglichkeit
Bitte Laden sie das ausgefullte SEPA-Lastschriftmandat hoch Q
Hat Ihr Kinde Allergien Oja
) nein
Geht lhr Kind allein nach Hause, oder wird s abgeholt? () geht alleine nach Hause
() wird abgeholt
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L]
Pfingstferien
Persodnliche Daten Eigene Fragen f‘l E.-_rr:;a " Sie |
Geben Sie lhre Daten an Beantworten Sie die Fragen _L £ anien oie v
erienprogramm
KW  Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
1308 14.06. 15.06. 156.06. 17.06.
Keine Auswahl - Keine Auswahl - Keine Auswahl - Keine Auswahl - Keine Auswahl -
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L ]
Pfingstferien
Personliche Ei E Feri Bankdat
Daten IgENE Fragen f.‘ E_rIEI'I . dafnKdaten
\ Beantworten Sie die Wahlen Sie lhr e Goben Sie lhre
(Geben Sie lhre _L .
D Fragen Ferienprogramm Bankdaten an
aten an
Bitte priifen Sie lhre Daten
* Pflichtfelder
Bankdaten
IBAN * BIC*
DE26120300001019941861 wewe
Bannkname * Inhaber *

wewe wewe
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]
Pfingstferien
Personliche Eigene Fragen Ferien Bankdaten
Daten g gen Q) " — ; ® \Wahliibersicht
. Beantworten Sie die Wahlen Sie lhr Pyl Gehen Sie lhre .
(Geben Sie lhre _L . Das ist Ihre Wahl
D Fragen Ferienprogramm Bankdaten an
aten an
KW Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
15.06. 14 .06, 15.04. 16065 17.06.

FulBbal FulBbal FulBbal FulBbal FulBbal

Wahl bearbeiten Wahl bestatigen

XX Tricept
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3. Neues Design der Startseite

Ebenfalls das Design der Startseite wurde innerhalb dieses Software-Update angepasst. Sowohl die

Startseite fur die Adminstratoren, als auch die Startseite fur die Schuler wurde strukturierter und
benutzerfreundlicher gestaltet.
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Ferienbetreuung 202223 (Schuljahr 2022/23) b Hallo Tricept Admin £ Administration A Tricept Admin 4 Support C*Logout

ﬁ Startseite Kurse Schuler Ferien

Onlineanmeldung

Das ist die Startseite der Onlineanmeldung fir die Ganztagsschule Musterhausen.

leh bin ein Satz der zu Testzwecken eingefuegt wurde.

™ Phasen:

+ Ferienbetreuung 2022/23 (Schuljahr 2022/23) vom 01.01.2022 bis zum 07.09.2023
+ Blockungebundene Wahl (Schuljahr 2017/18) vorm 01.03.2022 bis zum 01.12.2022
» Direkte Wahl (Schuljahr 2022/23) vom 01.03.2022 bis zum 01.12.2022

# Erstes Halbjahr 2022/23 (Schuljahr 2022/23) vom 07.03.2022 bis zum 10.03.2023

Dies ist die veranderte

Startseite der

&x Ohne Kategorie und Klasse konnen Schiiler ihre Kurse nicht sehen! & Benutzer (792)
« 201 Schilerwurden keiner Kategorie zugewiesen! I Schiler Ad m ™~ t t
* 637 Schiler befinden sich im aktuellen Schuljahr in keiner Klasse! : m I n I s ra o re n [ ]
B Kursieiter
B Admin

B Schulverwaltung

i Informationen Die Online-Ganztagsschule App jetzt kostenlos herunterladen.

Anzahl AGs © E_]&':#Z% O
s;:}ﬁ:-’;;%
Erae]

Anzahl Kurse 0 il?‘é-;i}' ﬁg

[l o g

Laden im

@& App Store

- Google Play
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ﬁ Startseite Ferienprogramm

Hallo Hannah Henz 1 Hannah Henz 4 Admin C* Logout

Onlineanmeldung

Das ist die Startseite der Onlineanmeldung fir die Ganztagsschule Musterhausen.

Ich bin ein Satz der zu Testzwecken eingefuegt wurde.

Dies ist die veranderte

Die Online-Ganztagsschule App jetzt kostenlos herunterladen.
E
[ "‘: Lta o 1
fhe }ﬂ""'?..& S

F'E'-b"iﬁé

i s . Ly : "' 3
e LI

Eares

Startseite der Schiuler.

* Google Play

¥ AppStore
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